
Inkasso-Dienstleistungen
Ihr Partner für die Bearbeitung  
von abgeschriebenen Forderungen 
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Optimale Beitreibung von 
abgeschriebenen Forderungen

Die HFI ist seit 2004 als Inkassodienstleister tätig. Über 250 Volksbanken 
und Raiffeisenbanken vertrauen auf uns − das einzige hundertprozentige 
Inkassounternehmen der genossenschaftlichen FinanzGruppe. 
Tendenz steigend. 

Als erfahrener und verlässlicher Partner für  
den Einzug von abgeschriebenen Forderungen 
verfügen wir über eine Inkassozulassung 
beim Oberlandesgericht Hamm. Wir sind 
Mitglied in der Bundesvereinigung 
Kreditankauf und Servicing e. V. (BKS).

Inkasso-Dienstleistungen
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BKS Bundesvereinigung
Kreditankauf und Servicing e.V.



4

Leistungsspektrum

Inkasso ist unser Tagesgeschäft. Dazu zählt der außergerichtliche und  
der gerichtliche Einzug von offenen Forderungen − im In- und Ausland. 
Wir unterstützen Sie als Gläubiger und bearbeiten große wie kleine  
Außenstände; auch Kleinstforderungen. 

Dabei setzen wir auf solides Forderungsmanagement auf Basis genossen-
schaftlicher Werte. Und wir garantieren einen sensiblen und stringenten 
Umgang mit Ihren Schuldnern. 

Das können Sie von uns erwarten:

Aushandeln von 
Vergleichen

direkte Schuldner-
ansprache

Ermittlung 
aktueller 

Vermögens- 
verhältnisse

Abschluss und 
Überwachung von 

Zahlungs- 
vereinbarungen

ganzheitliches 
Forderungs- 
management

Inanspruchnahme 
von weiteren 
Verpflichteten 
(u. a. Bürgen)

außergericht- 
liches und 

gerichtliches 
Inkasso

Erben- und 
AdressermittlungTelefoninkasso
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Ganzheitlich erfolgreich

Inkassoleistungen erfordern den Blick für das Ganze. Weitblick wiederum  
verlangt Erfahrung, Kompetenz und Offenheit. Wir behalten alle Anforderungen 
und Gegebenheiten im Blick und können daher bei jedem Schritt mit besonderer 
Präzision ans Werk gehen. Dies gilt sowohl bei gekündigten also auch bei bereits 
titulierten Forderungen.

Machen Sie sich frei von dem Bearbeitungsaufwand. Wir übernehmen die  
komplette Bearbeitung für Sie und Sie erhalten Ihre Rückflüsse zeitnah. 

Das Ergebnis: hohe Rückführungsquoten, die sich für Sie auszahlen. 
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Unsere Erfahrung macht den Unterschied 

Drei Milliarden Euro Hauptforderungen werden von rund 30 KollegInnen an unseren 
Standorten in Hamm und Köln bearbeitet. Mit dieser gebündelten Erfahrung sind wir 
Ihr verlässlicher und leistungsfähiger Inkassodienstleister bei rückständigen unbesi-
cherten und besicherten Forderungen, z. B.: 

	 Bankforderungen (u. a. Sonderkredite) 
	 Pkw-Finanzierungen
	 Warenlieferungen
	 Hotelrechnungen 
	 Mietforderungen 
	 Telekommunikationsforderungen

Ihre Vorteile unserer partnerschaftlichen Zusammenarbeit:

	� einfache und gesicherte Datenübertragung im Rahmen  
des genossenschaftlichen Rechenzentrums Fiducia GAD IT AG

	� Kostentransparenz durch monatliche Auszahlung  
der Zahlungseingänge und monatliche Abrechnungen

	 monatliche Reports 



Wählen Sie Ihr Erfolgsmodell 

Zugunsten der Gemeinschaft

Alle Umsätze und generierten Erlöse verbleiben vollständig 
in der genossenschaftlichen FinanzGruppe und tragen hier  
zu unserer gemeinsamen, genossenschaftlichen Stärke bei.
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Mit maximaler Ausschüttungsquote für  

Auftraggeber und individueller Abstimmung  

für anfallende Kosten

Planungssicher

Direkt liquide

Chancenorientiert

Attraktive und festgelegte Ausschüttungsquote 

sowie Übernahme des Kostenrisikos durch die HFI 

Verkauf Ihrer Forderung auf  

Basis eines individuellen Angebots; 

transparente und faire  

Preisermittlung 



Gabelsbergerstraße 1a
59069 Hamm
Telefon +49 2385 77186-0
info@hfi-inkasso.de

www.hfi-inkasso.de
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